TAIENDUSKOOLITUSASUTUSE TEGEVUSE KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED
1. Uldsitted

1.1 Massaazimaailma Koolituskeskus ldahtub tiienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute
koolituse seadusest, tdiskasvanute tdienduskoolituse kvaliteeditagamise juhendmaterjalist
taiskasvanute tdienduskoolitusasutustele, tdiskasvanute koolitaja eetikakodeksist, pohikirjast,
oppekorralduse alustest ja sisekorra eeskirjast.

1.2 Massaazimaailma Koolituskeskus pakub tdiskasvanutele suunatud toodalast ja vabahariduslikku
koolitusi Eestis.

1.3 Koolituste ldbiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda vaartuspohisest
suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest. Maassaazimaailma Koolitusekeskuse t66
pohivédrtused: empaatia, armastus, usaldusviirsus, korge kvaliteet. Koolituste 1dbiviimisel 1&htume
andragoogika pdhimdtetest: vordsus, partnerlus, praktilisus, tolerantsus, iseseisvus, akviivne osalus.

2. Taienduskoolitusasutuse 6ppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1 Oppekavad on koostatud kooskdlas tiiskasvanute koolituse seadusega ja selle juurde kuuluva
taienduskoolituse standardiga vastavalt tdienduskoolituse standardis esitatud nduetele.

2.2 Oppekava koostamisel ldhtutatakse sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema
praktilise suunitlusega ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning moddetavaid tulemusi.

2.3 Masssaazimaailma Koolituskeskuse dppekavas sétestatakse vihemalt jairgmised andmed:
1) dppekava nimetus;

2) dppekavarithm;

3) opiviljundid;

4) dppe alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks Opivéljundite saavutamisel;
5) oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t60 osakaal;

6) Oppe sisu;

7) dppekeskkonna kirjeldus;

8) Oppematerjalide loend, juhul kui dppekava labimiseks on ette ndhtud dppematerjalid;

9) Iopetamise tingimused ja viljastatavad dokumendid;

10) koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- voi tookogemuse kirjeldus.



3.Taiskasvanute koolitajate kvaliteedi tagamine
3.1 Téienduskoolitust viivad l4bi vastava erialase haridusega ja erialase tdokogemusega koolitajad.

3.2 Koolitajad peavad jagama andragoogika pohimdtteid:  vordsus, partnerlus, praktilisus,
tolerantsus, iseseisvus, akviivne osalus.

3.3 Téienduskoolitust ldbiviivatel koolitajatel on vajalik tdiskasvanute koolitamise kogemus voi
koolitajad peavad olema aktiivselt tegutsenud Opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist
kogemust.

4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1 Massaazimaailma Koolituskeskus viib 1dbi koolitusi oma Opperuumides, mis vastavad
tervisekaitse nouetele.

4.2 Kujundame Opikeskkonda, rakendades erinevaid votteid dppimist toetava fiilisilise ja sotsiaalse
keskkonna loomiseks.

4.3 Koolituste Opperuumide ettevalmistamisel ldhtume sellest, et Oppijatel oleks meeldiv seal
oppida: ruum peab olema rodmus ja vérvikiillane, piisavalt ohku ja litkumisruumi, mitte liiga
kiilm ega liiga palav, hea valgustus vordselt iile ruumi, mugavad toolid ja hea paigutus, vajalikud
oppevahendid.

4.4 Olenevalt kursusest ja vajadusest on vdimalus kasutada koolituse kestel toimivat
internetitihendust.

4.5 Igal koolitusel on tagatud osalejatele koolitusjiargne abi. Kiisimustele vastatakse e-kirja, telefoni
vo1 auditoorsete konsultatsioonide kaudu.

4.6 Massaazimaailma Koolitus tagab igale koolitusest osalejale kohvipause.

4.7 Oppegruppide suurus varieerub sdltuvalt koolituse sisust eesmirgiga tagada individuaalne
ldhenemine kogu dppeprotsessi jooksul.

5.Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

5.1 Massaazimaailma Koolituskeskus kiisib peale igat koolitust osalejatelt tagasisidet ja
parandusettepanekuid. Tagasisidet vOib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka digitaalselt voi
suuliselt (fikseeritakse koolituse korraldaja poolt kirjalikult).

5.2 Massaazimaailma Koolituskekus kogub Oppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefon,
aadress, hariduse tase ja isikukood. Isikukoodi on vaja tunnistuse voi tdendi jaoks. Isikuandmeid
toodeldakse vastavalt Isikuandmete kaitse seadusele §6.



